INFORMACJE NA TEMAT ZWOLNIENIA OD OPLAT

Metropolitan Domiciliary Care nie odméwi klientowi $wiadczenia ustug z powodu niemoznosci zaptacenia.

Klient Metropolitan Domiciliary Care moze zosta¢ zwolniony z obowigzku optaty jezeli on i zamieszkata z nim
rodzina (household) wydaje ponad $76.00 na 4 tygodnie na podstawowe wydatki na zdrowie i pielegnacje.

Klienci, ktorzy sadzq ze spetniajg ten warunek proszeni sg 0 wypetnienie zataczonego formularza podania
o0 zwolnienie z obowigzku optaty - Fee Waiver Application - i odestanie w zatgczonej ofrankowanej kopercie
do Metropolitan Domiciliary Care. WAZNE: Prosze zataczy¢ dowody poniesienia wydatkow, takie jak
pokwitowania, lub dostarczy¢ numer telefonu dla weryfikacji kosztow.

Jezeli potrzebna jest pomoc w wypetnieniu podania, lub jezeli sg jakies$ pytania prosze zadzwoni¢ pod numer
1800 11 00 33. Nasz urzednik wyjasni wytyczne i moze pomdc w wypetnieniu formularza.

WYTYCZNE ZWOLNIENIA OD OPLAT

Ponizej wymieniamy kategorie artykutow, ktére moga by¢ traktowane jako podstawowe wydatki na zdrowie i
pielegnacije. Definicje, wyjasnienia i przyktady artykutbw pomoga w wypetnieniu podania o zwolnienie od optaty.
Niektdre jednorazowe wydatki mogg by¢ uznane za spetniajace wymagane warunki.

1. Wydatki na leczenie, szpital i pracownikéw stuzby
zdrowia

Whpisac tylko zaptacong kwote, ktéra nie zostata pokryta
przez Medicare i/lub prywatne ubezpieczenie na zdrowie.
Leczenie przez dyplomowanych i uprawnionych do
praktykowania pracownikéw stuzby zdrowia, takich jak
fizjoterapeutci, chiropraktykdw, naturopatéw, psychologdw i
dietetykow.

2. Srodki farmaceutyczne

(recepty, lekarstwa, produkty)

Wpisac lekarstwa na recepte i inne lekarstwa przyjmowane dla
leczenia swoich chorob. Takze $rodki farmaceutyczne takie jak
witaminy, produkty stosowane przy problemach z utrzymaniem
moczu i katu, bandaze oraz poficzochy elestyczne, pomagajace
w leczeniu oraz radzeniu sobie z symptomami chordb.

Klienci, ktorzy obecnie otrzymuijg $rodki farmaceutyczne
bezptatnie, poniewaz osiagneli prog “Safety Net” proszeni sg o
podanie daty kiedy mozliwe jest rozpoczecie.

3. Optaty za ustugi
Wpisac opfaty za ustugi pomocy dla siebie i rodziny (household),
takie jak pomoc pielegniarek (RDNS).

4. Specjalna zywnos¢

Podawac tylko koszty specjalnych mieszanek, lub gotowego
pozywienia, takiego jak Sustagen lub Ensure, ktore sa spozywane z
powodu niemozno$ci strawienia, lub braku tolerancii na inne rodzaje
pozywienia. Nie nalezy wiicza¢ kosztow ,Meals on Wheels”.

5. Specjalna odziez

Dotyczy tylko specjalnych rodzajow odziezy, takich jak
kostium dla poparzonych oraz specjalne obuwie.
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6. Dojazdy na zatwierdzone ustugi lekarskie oraz inne
Whpisa¢ koszty dojazdu na podstawowe ustugi lekarskie
oraz inne (community support services), takie jak Access
Cabs.

7. Pomoce i wyposazenie

Koszty wynajmu, lub kupna pomocy i wyposazenia takiego
jak wozek inwalidzki, rozpylacz, owcza skéra. Prosze nie
wpisywac¢ wyposazenia z Metropolitan Domiciliary Care.

8. Home maintenance services

Whpisac¢ koszt ustug pomocy, ktére zostaty w czasie
przeprowadzania oceny uznane za konieczne, takich jak
sprzatanie domu i utrzymywanie ogrodka w porzadku.

9. Przerébki domu

Wymieni¢ rodzaj przerdbek, takich jak podjazdy dla wozkow
inwalidzkich i uchwyty w tazience. Prosze nie uwzglednia¢
przerobek przeprowadzonych przez Metropolitan
Domiciliary Care.

10. Modyfikacje pojazdow
Wymieni¢ rodzaj modyfikacji, takich jak przystosowanie do
prowadzenia tylko za pomoca rak.

11. Inne wydatki na zdrowie, lub zwigzane ze zdrowiem
Wymieni¢ wszystkie inne artykuty, lub ustugi uwazane

za podstawowe, ktdre nie zostaty wymienione, takie jak
prywatne natryski, cztonkostwa, stowarzyszenia i prywatne
ubezpieczenia zdrowotne.
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Metropolitan Domiciliary Care pobiera od klientow niewielka optate na pokrycie kosztéow swiadczonych
ustug.

Wszystkie zebrane optaty sg wykorzystane przez Metropolitan Domiciliary Care do rozszerzenia i podniesienia
na wyzszy poziom $wiadczonych ustug.

Optaty pobierane sg za ustugi i wyposazenie otrzymane przez klienta po przeprowadzeniu oceny wstepne;.
Klienci nie ponoszg kosztéw przeprowadzenia oceny ani ponownej oceny.

Optaty pobierane sg za ustugi takie jak zabiegi higieniczne, sprzatanie, odpoczynek dla opiekuna, zakupy, oraz
inne ustugi zdrowotne, takie jak poradnictwo, terapia zajeciowa, podiatria, lub fizjoterapia.

Okres rozliczeniowy jest ustalony na 4 tygodnie.
Taka sama optata pobierana jest za ustugi $wiadczone w czasie dnia, nocy, weekendu, lub $wigt panstwowych.

Klinci, ktérym przystuguja znizki proszeni sa o jak najszybsze podanie danych do Metropolitan
Domiciliary Care aby otrzymaé znizkowe stawki opfat.

Stawki znizkowe

Stawki dla klientow posiadajacych Karte Rencisty (pensioner Concession Card), Karte Zdrowia (Health Care
Card), lub majacych niskie dochody wynosza;

+ $5.00 za ustuge;

+ $2.50 na tydzien za jedng sztuke wyposazenia;

+ $20.00 maksymalnie za 4 tygodniowy okres rozliczeniowy, niezaleznie od ilosci ustug, lub wyposazenia.

Stawki bez znizki

Stawki dla klientéw, ktérym nie przystugujq stawki znizkowe wynosza;

+ $8.00 za ustugeg;

+ $4.00 na tydzien za jedng sztuke wyposazenia;

+ $50.00 maksymalnie za 4 tygodniowy okres rozliczeniowy, niezaleznie od ilo$ci ustug, lub wyposazenia.

Klienci otrzymujacy ustugi majg prawo do odwotywania sie od kazdej decyzji dotyczacej wysokosci optat. Jezeli
potrzebna jest pomoc przy sktadaniu odwotfania, mozna jg otrzymac przez biura rzecznikow, takie jak Rzecznik
Praw Oséb Starszych.
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W jaki sposob dziata Centrepay

Centrelink odciggnie bezpo$rednio pienigdze na optaty Metropolitan Domiciliary Care z wyptat rent lub zasitkdw.
Ustuga ta nazwana jest Centrepay i jest bezptatna.

Ustuga ta jest catkowicie dobrowolna.
Centrelink odciggnie raz na dwa tygodnie ustalong uprzednio kwote (minimum 10 dolaréw) z wypfaty Centrelink.

Klient moze zawiesi¢ lub odwotac istniejacg umowe o Centrepay dzwonigc pod numer 13 23 00.

+ Centrepay bedzie automatycznie odcigga¢ ptatnosci.

* Mozna rozpoczag¢, zmienic, lub zaprzestaC odcigganie optat przez Centrepay w kazdej chwili.
* Mozna oszczedzi¢ czas nie stojac w kolejce aby zaptaci¢ osobiscie

+ Centrepay zostato zaprojekotwane jako tatwy sposdb uiszczania opfat.

+ Wypetni¢, podpisac i postawi¢ date na zataczonym formularzu odciggania opfat - Centrepay Deduction form.
* Odestac formularz do Metropolitan Domiciliary Care w zatgczonej ofrankowanej kopercie.

+ Wypetniony formularz zostanie rozpatrzony, a klient otrzyma list z potwierdzeniem danych zamdwionego
odciggania.

+ Centrelink pobierze uméwiong sume wprost z renty lub zasitku i przeleje na konto Metropolitan Domiciliary
Care tego samego dnia, w ktoérym klient otrzymat wyptate z Centrelink.

+ Klient nie ptaci za operacje odciggania optaty.

Dla otrzymania informacji w innych jezykach prosze zadzwoni¢ pod numer 1800 11 00 33
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