THONG TIN VE VIEC KHONG THU PHI
Khéng than chu nao s¢ bi khuoc tw mét dich vu vi ly do ho khong co kha ning tra phi ton.

Ph1 ton dich vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh (Metropolitan Domiciliary Care) co thé dugc mién thu
neu qui Vi va gia dlnh qui vi (than nhan trong ho) chi phi trén $76.00 trong thoi gian 4 tuan cho nhung thu can
thiét cho suc khoe va phi t6n lién hé dén viéc cham soc.

Neu qui vi tin rang qu1 vi hoi du diéu kién, xin hay dién Mau Pon Xin Mién Thu Ph1 (Fee Waiver Application)
kern theo day va hoan gui cho Metropohtan Domiciliary Care trong phong b1 h01 dap da, tra buu phi dugc cung
cap. GHI CHU QUAN TRONG : Xin hay kem theo bang chung cua cac phi ton, nhu gidy bién nhan, hosc
cung cap mot so dién thoai dé xac minh vé cac phi ton.

Néu qui vi mudn duoc giup do trong vige dién mau Pon Xin hogc qui vi co bat cu cau hoi nao, xin hay 20i 50
dién thoai 1800 11 00 33. Cac Nhan Vlen Thu Phi Than Chu (Client Fees Officers) cua chung toi s¢ giai thich

nhung nguyén tic chi dao, va co thé giup qui vi dién don.

NHUNG NGUYEN TAC CHI PAO VE VIEC KHONG THU PHI

Nhung pham t tru sau day liét ké cac thur co the duoc xem la chi ph1 can thlet lién quan den suc khoe Va viéc
cham soc. Phan dinh ngh1a glal thlch va cac vi du vé nhung khoan nay se giup qui Vi dlen don xin mién thu
phi. Mt phan cua nhung phi t6n tra dut mét 1an co thé duoc bao gdm nhu la mot phan cua chi phi duoc mién

thu.

1. Cac phi ton y khoa, bénh vién va chuyén vién y &
Chi bao gom so tién qui vi da tra va so tién nay da
khong dugc Medicare va/hodc bao hiém suc khoe
tu nhan dai tho. Chuyén_vién y té gom bat cu nguoi
nao duoc chung nhan va du tiéu chuan dé cung cap
dich vu chdm nom suc khoe, nhu chuyén vién vat ly
tri li€u, chuyén vién nan bop c6t song, chuyén vién
thién nhién li€u phap, bac si tam ly va chuyén vién
ti€t thuc.

2.Y duoc,

(Don thudc, cac loai thudc, dwoc pham),

Bao gom cac don thudc va cac loai thude qui vi dung
dé diéu tri cho tinh trang suc khoe hién thoi cua qui
vi, Cac duoc pham bao gom nhung thu nhy sjnh to,
cac duog pham kim tiéu tién, bang cudn va bit tat
nang giup qui vi trong viéc diu tri hodc khic phuc
tinh trang y khoa cua qui vi.

Néu qui_vi dang tiép nhan duoc pharn mién phi boi vi
qui vi da dat muc duoc huo‘ng tro cap y dugc toan bo
theo ché d6 Safety Net, xin hay, cho, biét ngay qui vi
da bat dau huong ché do nay néu co thé duoc.

3. Cac ph1 ton dich vu cong dong

Bap gom nhung chi phi qui vi tra cho cac dich vu ma
qui vi da duoc thim dinh la can phai co dé ho tro cho
qui vi va gia dinh cua qui vi (nhung nguoi séng trong
hg), nhu dich vu Y Ta Hoang Gia Khu Vuc (RDNS)
chang han.

4. Thuc pham dac biét

Chi bao gom nhung thuc pham bao ché theo cong |
thuc dic bigt hoic nhung thuc pham da dyoc bao ché
san nhu Sustagen hodc Ensure can phai co vi khong
con kha ning tiéu hoa hoic dung nap nhung loai thuc
pham khac. Loai tru cac phi ton thuc pham do dich
vu Meals on Wheels cung ung.

5.Y phuc dac biét
Chi bao gom nhung loai y phuc dac biét, nhu y phuc
tri phong va giay dep dac bigt.

6. Phi ton di chuyén dén cac dich vu y t€ va ho tro da
duoc tham dinh

Hay néu cu thé cac phi ton di chuyen dén cac dich
vu ho trg cong dong va y té can thiét, nhu Xe Tac

Xi Danh Cho Hanh Khach i Xe Lan (Access Cabs)
chang han.

7. Dung Cu HO0 Tro va Trang Thiét Bi

Phi t6n thué hoic mua cac dung cu ho tro hodc trang
thiét bi nhu xe lan, may khi dung (nebuhsers) va cac
tam da cuu. Xin qui vi dung bao gom trang thiét bi
cua Dich Vu Chiam Soc Tai Gia Khu Vic D6 Thi
(Metropolitan Domiciliary Care).

8. Cac dich vu bao tri nha cua

Bao gom phi ton cua cac dich vu da dwoc thim dinh
la can_thiét d¢ ho tro cho qui vi tai nha, nhu lam sach
nha va bao tri vuon tuoc.

9. Nhu’ng hinh thuc cai bién trong nha

Hay néu cu thé loai cai bién, nhu cau doc > (ramps) va
tay vin trong phong tim. Xin dung bao gdom nhung
cai bién do Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc Do
Thi thuc hién.

10, Nhung H1nh Thuc Ca1 Bién Xe,
Hay néu cu thé loai cai bién, nhu cac bd phan diéu
khién bang tay.

11. Chi Phi khac cho suc khoe hoic lién h¢ dén suc
khoe

Hay néu cu thé bat cu nhung vat dung hoic nhung
dich vu phuc vu suc khoe khac khong néu o cac muc
trén ma qui vi xet la can thiét, nhy dich vu tam tu, tu
cach hoi vién, hoi doan va bao hiém suc khoe tu.
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Dich Vu Cham Soc Tai G1a Khu Vue b6 Thanh can phai yéu cau than chu thanh toan mot phi khoan
nho dé tra phi ton cho cac dich vu duoc cung ung.

Tat ca phi ton thu nhan déu duoc Dich Vu Chiam Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh dung dé phat trién
va nang cao cac dich vu cung ung cho than chu.

Phi t6n duoc tinh cho cac dich vu va trang thiét bi than chu nhan dugc sau cudc thdm dinh ban dau.
Qui vi se khong bi doi thanh toan phi ton cho viéc tham dinh hoac tai tham dinh.

Nhﬁ’ng vi du vé cac dich vu ma qui vi se duoc yéu cau thanh toan phi ton la dich vu chim soc ca
nhan, lam sach, chim soc tam thoi trong thoi gian nguoi chim soc chinh nghi ngoi, mua sim, hd tro
xa hoi va nhﬁ’ng dichvuy té lién hé nhu dich vu tu van, lao dong liéu phap, khoa diéu tri bénh chan
hoac vat l}; tri ligu.

Thoi ky tinh phi ton la mot thoi gian dugc an dinh 4 tuan.

Phi ton se giong nhau dau rang cac dich duoc cung ung vao ban ngay, ban dém, vao cudi tuan hoac
trong nhung ngay nghi 1€.

Néu qui vi hoi du diéu kién dé hu’(mg g1a dac nhu’orng, Xin hay cung cap ch1 tlet cho chh Vu Cham
Soc Ta1 Gia Khu Vuc D6 Thanh cang som cang t6t dé bao dam rang phi ton ma qui vi tra dwoc tinh
theo gia dic nhuong.

Gia Pic Nhuong

Gia phi t6n tinh cho cac than chu co The Pic Nhuong danh cho nguoi lanh cép bong (pensioner

Concession Card), The Cham Soc Suc Khoe (Health Care Card) hoic cho nhung nguoi co loi tuc thap

la:

* $5.00 mdi dich vu;

« $2.50 mdi thu trang thiét bi mdi tuan;

* t0i da $20.00 cho thoi ky tinh phi ton 4 tuan bat ké bao nhiéu dich vu va/hoac bao nhiéu thu trang
thiét bi.

Gia Khong Dic Nhuong

Gia phi ton tinh cho cac than chu khong hoi du diéu kién dé huong gia dic nhuong la:

« $8.00 mdi dich vu;

« $4.00 mdi thu trang thiét bi mdi tuan;

» t0i da $50.00 cho thoi ky tinh phi ton 4 tuan bat ké bao nhiéu dich vu va/hoic bao nhiéu thu trang
thiét bi.

Cac than chu nhan dich vu co quyén khang cao bét cu quyét dinh nao vé muc va gia phi ton da duoc
xac dinh. Néu qui vi can duoc ho tro dé thuc hién viéc khang cao, cac dich vu bénh vuc nhu Aged
Rights Advocacy Service (Dich Vu Bénh Vuc Quyén Loi Cua Nguoi Lon Tu6i) co thé giup qui vi.
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Dich vu Centrepay hoat dong nhu thé nao

Co quan Centrelink s¢ chuyén tién truc tiép tu cac khoan tién do Centrelink tra cho qui vi dé tra phi
ton Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh. Dich vu nay goi la Centrepay va duoc cung cap
mien phi cho qui vi.

Dich vu nay hoan toan tu nguyén.

Co quan Centrelink se chuyén phi ton da duoc thoa thuan mdi hai tuan (t6i thiéu $10.00) tu khoan
tién Centrelink tra cho qui vi.

Qui vi co thé dinh chi hoic huy bo nhung khoan khdu tru cua dich vu Centrepay bang cach goi so
dién thoai 13 23 00
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* Dich vu Centrepay se tu dong tru cac khoan tién tra.

. Qui vi cd thé bait dau, thay doi hogc ngung dﬁng dich vu khau trur Centrepay bét CIi luc nao.

* Qui vi co the tiét kiém thoi glan bang cach khoi phal sap hang dé than hanh tra cac khoan phi ton.
« Dich vu nay duoc thiét 1ap nham cung cap cho qui vi mot lya chon dé dang dé tra phi ton.

« Dién, ky tén va dé ngay vao mau don dung dich vu Khau Tru Centrepay (Centrepay Deduction)
kem theo day.

« Hoan gui miu don nay cho Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh (Metropolitan
Domiciliary Care) trong phong bi héi bao da tra buu phi duoc cung cap.

« Mau don ma qui vi da dién se duoc cuu xet theo thu tuc va mét la thu se duoc glii dén qui vi dé xac
nhan cac chi tiét vé su khau tru theo yéu cau cua qui vi

« Co quan Centrelink se chuyén truc tiép phi ton da duoc thoa thuan tu khoan tién do Centrelink va
tra phi khoan cho Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh vao cung ngay qui vi nhan khoan
tién do Centrelink tra cho qui vi.

« Qui vi khoi phai tra phi ton cho dich vu nay.

Pé co thong tin bang nhung ngdn ngur khac voi Anh Ngu hay goi dién thoai s6 1800 11 00 33
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