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PRAWA KLIENTA

Szacunek i godnosé

Klienci Domicilary Care majg prawo do traktowania ich uprzejmie i z godno$cig. Pracownicy bedq traktowali z
szacunkiem opinie, dokonywane wybory, decyzje i osobiste przedmioty. Bedg uwaznie stuchali i odnosili sie z
szacunkiem do pochodzenia etnicznego, praktyk kulturowych i wierzen religijnych.

Informacje i konsultacje

Klienci Domicilary Care majg prawo do informacji o zakresie $wiadczonych ustug. Majg prawo do
dokonywania wyboréw na podstawie dostatecznych informacji i podejmowania decyzji o rodzaju ustug, ktore
zaspokojg ich potrzeby. Pracownicy Metropolitan Domicillary Care wyjasnig czego mozna oczekiwac od tej
organizaciji i jakie jeszcze ustugi ona Swiadczy. Klienci majg prawo do ztoZenia odwotania jezeli powzigta
zostanie decyzja o zaprzestaniu Swiadczenia ustug albo wprowadzeniu zmian.

Prywatnos¢ i poufnosé

Klienci Domicilary Care majg prawo do prywatnosci i poufno$ci informacji o nich, oraz prawo dostepu do
informaciji na ich temat znajdujacych sie w posiadaniu Metropolitan Domicilliary Care. Wazne informacije
zawarte sg w broszurze ,Prywatno$¢ i osobiste informacje o kliencie” zawartej w tym zestawie. Prosimy
0 przeczytanie tej broszury. Kiedykolwiek bedzie to mozliwe informacije znajdujace sie w posiadaniu MDC
zostang udostepnione w sposdb nieformalny.

Pisemna zgoda

Klienci majg prawo do uczestniczenia w procesie podejmowania decyzji na temat programu opieki i
negocjowania na temat $wiadczonych ustug (chyba Ze jest to sprzeczne z nakazami opieki i leczenia Lawy
Opiekunczej - Guardianship Board). W ramach organizowania odpowiednich ustug opieki i pomocy czasami
bedziemy musieli poda¢ dane osobiste klienta osobom, lub organizacjom $wiadczacym ustugi. Dlatego tez
jest istotne aby nasi klienci przeczytali broszure ,Prywatno$¢ i osobiste informacije o kliencie” zawartg w tym
zestawie. Pisemng zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢. Z watpliwosciami na temat pisemej zgody mozna
sie zwracac do pracownika MDC, ktory udziela pomocy.

Opinie i skargi

Klienci majg prawo wyrazania opinii, lub sktadania skarg na temat wszystkich aspektéw ustug
otrzymywanych z MDC. MDC chetnie przyjmuje wszelkie skargi bez zadnych uprzedzen. Prosze przeczytac
strone zawierajacq wazne informacje na temat sktadania skarg. Mozna skorzysta¢ z zataczonego formularza
(feedback form) dla powiadomienia nas w jaki sposéb mozemy ulepszy¢ Swiadczone ustugi.

Bringing Care Home



Zrezygnowanie z ustug

Klient ma prawo do zrezygnowania z ustug oraz do otrzymania wyjasnienia co do mozliwych skutkéw tej
decyzji. W kazdej chwili moze ponownie wystapi¢ 0 wznowienie ustug.

Jakos¢ ustug

Klient ma prawo do otrzymywania ustug wysokiej jako$ci przystosowanych do jego konkretnych potrzeb i
Swiadczonych w sposéb bezpieczny i kompetentny.

Dostep do informaciji

MDC jest agencjg Rzadu Stanowego i dlatego dazy do otwarto$ci i przyjmowania odpowiedzialnosci. Ustawa
0 Dostepie do Informacji daje klientowi prawo do:

+ dostepu do osiggalnych prawnie dokumentéw znajdujacych sie w posiadaniu MDC
* wprowadzenia poprawek do zwigzanych z nimi dokumentow jezeli sg one btedne, niepetne, nieaktualne, lub
wprowadzajace w biad.

Formularze podan o dostep do informacji i blizsze informacje mozna otrzymac¢ z MDC lub strony internetowe;j
archiwum stanowego www.archives.sa.gov.au/foi
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Poparcie (Advocacy)

Podstawowym prawem wszystkich statych mieszkancéow, lub obywateli Australii jest prawo do wyrazania
swoich pogladéw i obrony swoich praw. Nie zawsze jest to tatwe do przeprowadzenia w pojedynke i czasami
potrzebna jest pomoc innych oséb. Czesto pomdc moga cztonkowie rodziny i przyjaciele.

Klienci, kt6rzy czujq sie przyttoczeni systemem ustug, lub czujg ze brakuje im pewno$ci siebie, lub
umiejetnosci aby samemu wystepowac w swojej sprawie mogq skorzysta¢ z pomocy agencji zajmujacej

sie udzielaniem poparcia. Agencja taka moze udzieli¢ niezaleznych porad na temat praw i obowigzkow
konsumentéw oraz specjalizuje sie w udzielaniu poparcia konsumentowi w rozwigzywaniu ich probleméw, lub
w wystepowaniu w ich imieniu.

MDC zacheca do korzystania z pomocy cztonkdw rodziny, przyjaciot, lub agenciji jezeli klient uwaza ze moze
to by¢ pomocne. Klient moze na przyktad potrzebowaé pomocy w czasie organizowania ustug, lub jezeli chce
zrobi¢ uwagi lub poruszy¢ problemy zwigzane z ustugami, lub pracownikami MDC.
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OBOWIAZKI KLIENTA

Obowiazkiem klienta jest:
* traktowanie pracownikéw uprzejmie i z szacunkiem
* dostarczanie MDC informacji umozliwiajacych pracownikom udzielanie odpowiedniej opieki i porad

* przyjecie odpowiedzialnosci za wiasne decyzje w przypadkach nieudzielenia informaciji, lub odmdwienia
oferowanych porad, lub ustug

+ predkie informowanie nas o zmianie okolicznosci zyciowych, lub wystapieniu probleméw z ustugami, aby
umozliwi¢ nam przedsiewzigcie odpowiednich krokow we wczesnej fazie.

+ dbatos¢ o wyposazenie wypozyczone z MDC i zawiadomienie nas kiedy nie jest juz potrzebne

* przestrzeganie wymagan wymienionych w rozdziale “Dom klienta jako miejsce pracy”

Dom klienta jako miejsce pracy

Kiedy pracownicy MDC $wiadczg ustugi, dom klienta staje sie ich miejscem pracy. Na podstawie Ustawy

0 Zdrowiu i Bezpieczenstwie Zawodowym MDC odpowiedzialna jest za zapewnienie pracownikom
bezpiecznego miejsca pracy. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug domy wszystkich klientow zostang
sprawdzone pod katem wystepowania zagrozen. Jezeli stwierdzimy ze wystepujg potencjalne zagrozenia
bezpieczenstwa pracownikow, bedziemy musieli negocjowaé przystosowanie domu klienta w celu poprawy
bezpieczenstwa.

Klient moze pomdc poprzez:

* honorowanie uzgodnionego planu opieki. Prosimy o nie stawianie pracownikom wymagan wychodzacych
poza uzgodniony plan, ani nie dawanie im do wykonania prac, ktére moga nie by¢ bezpieczne.

* powstrzymanie si¢ od palenia w czasie gdy pracownicy przebywajg w jego domu
+ zamykanie zwierzat domowych na czas przebywania pracownikéw w jego domu.
+ zostawianie zapalonego $wiatta na zewnatrz dla pracownikéw przychodzacych wieczorem

* klienci otrzymujacy we wtasnym domu statg pomoc w formie zabiegdw higienicznych, podiatrii,
fizykoterapii, sprzatania, lub przebywania z chorym dla udzielenia odpoczynku jego opiekunowi, mogg
pomdc w zapobieganiu rozprzestrzeniania sie infekcji poprzez zapewnienie pracownikowi mozliwo$ci
umycia rak, tacznie z dostarczeniem ptynnego mydta i papierowych recznikow.
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Klientdw, ktorzy majq jakie$ problemy, lub nie sg zadowoleni z jakiego$ aspektu naszych ustug prosimy o
porozmawianie o tym z pracownikami MDC $wiadczacymi ustugi, Wiekszo$¢ probleméw znajduje najlepsze
rozwigzanie wérdd oséb, ktérych dotyczy. Tym sposobem problemy mozna rozwigza¢ szybko. Jakkolwiek,
jezeli klient jest niezadowolony z naszych ustug, ma prawo ztozy¢ skarge. Klient moze zadzwonic, wysta¢
faks albo list do MDC, lub poprosi¢ o rozmowe z kierownikiem.

MDC rozpatrzy skarge szybko i bezstronnie oraz bez wptywu na $wiadczenie ustug. Klient zostanie
zawiadomiony o rozpatrywaniu skargi i zawiadomiony o jej wyniku przed uptywem miesieca.

Jezeli otrzymamy skarge od kogos innego w imieniu klienta, nie bedziemy jej rozpatrywac bez udzielenia
przez klienta pozwolenia. Nie mozemy odpowiada¢ na anonimowe skargi, chyba ze w bardzo ogoiny sposob.

Jezeli klientowi potrzebna jest pomoc w ztozeniu skargi, moze poprosi¢ kogo$ o pomoc. Prosimy przeczyta¢
informacje na temat rzecznictwa zawarte w tym zestawie aby dowiedzie¢ si¢ jak dotrze¢ do pomocy, jezeli
bytaby potrzebna.

Jezeli problem klienta nie znalazt tatwego rozwigzania po rozmowie z pracownikiem Swiadczacym ustugi,
prosimy o:

* przeczytanie szczegétowej broszury ‘Skargi’ wchodzacej w sktad tego zestawu
+ skontaktowanie sie z Koordynatorem - Coordinator, Organisational Improvement —
Tel. (08) 8132 6000, Fax (08) 8132 6060 lub email mdc.reception@state.sa.gov.au
+ skontaktowanie sie z Dyrektorem Naczelnym - Chief Executive Officer
Tel. (08) 8132 6000 lub Fax (08) 8132 6060.

Jezeli skarga ma by¢ skierowana do osoby bezstronnej, prosze wybra¢ sposrod wymienionych ponizej
organizacji taka, ktéra moze mogtaby udzieli¢ pomocy.
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Jezeli potrzebna jest dalsza pomoc, prosze sie zwrdci¢ do pracownika MDC ktéry Swiadczy ustugi. Czasami
dobrze jest wiedzie¢ gdzie mozna znalez¢ pomoc, zatgczamy wiec liste kluczowych agenciji:
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