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NHUNG QUYEN LOI CUA QUI VI

Su ton Trong va Pham Gia

Qui vi co quyen duoc d6i xu voi su nha nhin va ton trong pham g1a Nhan vién cua Dich Vu se
ton trong y k1en su lua chon nhung quyet dinh, vat dung ca nhan cua qui Vi, lang nghe nhu‘ng
diéu qul vi noi va d01 XU voi qu1 vi mot cach ton trong. Nhan vién cua Dich Vu se ton trong sic
toc, nhung tip quan vin hoa va tin nguong tén giao cua qui vi.

Thong Tin va Su Tham Vén

Qui vi co quyén tiép can thong tin vé nhung dich vu khac nhau sén co. Qui vi co quyén thuc hién
nhung chon lya khi da nam vung thong tin Va quyét dinh vé nhung dich vu nham dap ling nhung
nhu cau cua qui vi. Nhan vién cua Dich Vu se g1a1 thlch cho qui vi nhu'ng diéu co the Ky vong

tur D1ch Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh va nhung dich vu nao khac san co. Qui vi co
quyen khang cao truoc khi mét dich vu duoc thay ddi hodc cham dut.

Tinh Riéng Tu va Kin Mat

Qu1 vi co quyén duoc bao vé tinh r1eng tu va kin mat va co quyen tiép can thong tin ca nhan cua
qui vi dang duoc Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh luu givr. Phan thong tin quan
trong duoc trlnh bay trong tai liéu mang tua dé “Privacy and your Personal Information’ (T1nh
Rleng Tu va Thong Tin Ca Nhén cua qui V1) duoc bao gom trong tap ta1 litu huong dan nay. Xin
qui vi hay dung thoi gian dé doc tai liéu nay. Trong m01 truong hop co thé duoc, thong tin do Dich
Vu Chiam Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh luu giv se duoc qui vi tiép can mot cach khong chinh
thue.

Su Ung Thuan

Qui vi co quyén tham gla Vao nhung quyét dinh vé chuong trinh cham soc cho qu1 Vi Va cac dich
vu do chung t6i cung ung se duoc thuong luong voi qui vi (tru phi co sur xung khic voi cac lenh
Trong Nom hoic diéu tri do H01 Pong Glam Ho [Guardlanshlp Board] ban hanh). Trong viéc sap
xep cac dlCh vu nham cung u'ng cho qu1 Vl su cham soc va hd tro thich hop, doi khi chung toi se
can chia xe thong tin ca nhan cua qu1 vi voi nhu‘ng nguol khac co lién hg den viéc cham soc cho
qui vi hoic nhung co quan cung u'ng dlCh vu. Vi Vay diéu quan trong la qu1 vi doc ta1 ligu “Tinh
Rleng Tu va Thong Tin Ca Nhéan cua qu1 vi’ bao gom trong tap ta1 liéu huong dan nay Qu1 vi co
thé rut lui su ung thuan vao bat ky luc nao. Néu qui vi co bat cu nhung quan ngai nao vé su ung
thuan, xin hay no1 chuyen voi nhan vién cua Dich Vu Chim Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh dang
lam nhiém vu giup qui vi.

Y Kién Hoi Tiép va Nhung Truong Hop Khiéu Nai

Qui vi co quyén phé binh hogc khiéu nai vé bat cu phwong dién nao cua dich vu ma qui vi tiép
nhan tu Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh. Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6
Thanh don nhan y kién héi tiép cua qui vi mot cach khong thanh kién. Xin hay doc trang co phan
thong tin quan trong noi vé cach thuc tién hanh mot truong hop khiéu nai. Qui vi co thé chon dung
mau gidy phat biéu y kién hoi tiép kem theo diy dé cho chung toi biét lam thé nao dé chung t6i co
thé cai thién cac dich vu cua chnng to1.
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Khuoc Tu Dich Vu

Qui vi co quyén khuoc tu nhung dich vu va duoc giai thich vé nhung hau qua co thé co vé quyét
dinh cua qui vi. Qui vi co thé xin su dung dich vu tro lai vao bat cu luc nao.

Nhung Dich Vu Co Pham Chat

Qu1 vi co quyén nhan D1ch Vu Co Pham Chat tot duoc hoach dinh dé dap ung nhu ciu ca biét cua
qui vi va duoc cung cAp mot cach an toan va co kha ning.

Dich Vu Thong Dich Vién

Qui vi co quyén nhan nhung dich vu tén trong van hoa va ngoén ngu cua qui vi. Qui vi co quyén yéu
cau co thong dich vién.

Néu qui vi khong hiéu tip tai liéu huong dan nay boi vi no dugc pho bién bang Anh Ngu, xin hay
lién lac voi chh Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vue bo Thanh qua SO dlen thoai (08) 8132 6000 dé
chung t6i co thé sip xép Thong Dich Vién giai thich tai liéu nay cho qui vi.

Tu Do Thong Tin (FOI)

Dich Vu Chim Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh la mét co quan thudc chinh phu Tiéu Bang do do co
muc dich coi mo va chiu trach nhiém giai thich. Pao Luat Ty Do Thong Tin cho qui vi quyén dugc:

* Tiép caAn mot cach hop phap nhung vin kién co sin dang duoc Dich Vu Chiam Soc Tai Gia Khu
Vuc D6 Thanh chép huu;

« Tu chinh nhung van kién lién hé¢ dén qui vi co ndi dung khong chinh xac, khong day du, 15i thoi
hoac léch lac

Mau don Tu Do Tiép Can Thong Tin (Freedom of Information) va phan thong tin khac co sin tai
Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh hoic tu dia chi lién mang cua Van Kho Tiéu Bang
www.archives.sa.gov.au/foi
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Su Bénh Vuc Quyén Loi

Trong cwong vi la thuong tru nhan hodc cong dan cua Nuoc Uc moi nguoi déu co nhung quyén
cin ban va co quyén phat biéu nhung quan diém cua ho va bao vé nhung quyén loi cua ho. Tu lam
lay nhung diéu nay khong phai luc nao cung dé dang va ddi khi nguoi ta can su giup do cua nguoi
khac. Than nhén va ban huu thuong co thé dam duong viéc giup do nay.

Néu qui vi cam thdy bi h¢ thong dich vu ap dao hogc thiéu tur tin hodc ky ning dé 1én tiéng bénh
vuc cho chinh minh thi qui vi co thé chon lam viéc voi mot co quan bénh vuc quyén loi cho qui
vi. M6t co quan bénh vuc quyén loi co thé cung cép y kién c6 van doc 1ap vé nhung quyén loi va
trach nhiém cua nguoi tiéu thu va chuyén mon hd tro cho nguoi tiéu thu dé giai quyét nhung quan
ngai cua ho hodc thay mat cho ho noi 1én tiéng noi cua ho.

Dich Vu Chiam Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh khuyén khich qui Vi dﬁng su hd tro cua than nhan,
ban huu hoic mot co quan bénh vuc quyén loi bat cu luc nao qui vi cam théy lam nhu vay la huu
ich. Vi du, qui vi co thé chon dé co su hd tro vao thoi gian sép xép cac dich vu hodc néu qui Vi
mudn phat biéu hogc néu nhung quan ngai voi nhan vién vé cac dich vu cua Dich Vu Cham Soc
Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh.
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NHUNG TRACH NHIEM CUA QUI VI

Qui vi co Trach Nhiém
* D61 xu voi nhan vién voi sy nha nhan va su ton trong.

* Cung cép cho Dich Vu Chiam Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh thong tin can thiét nham tao diéu
kién cho nhan vién chung t6i cung ung day du su chim soc va y kién ¢6 van cho qui vi.

+ Chiu trach nhiém vé nhung quyét dinh cua qui vi néu qui vi gidu giém thong tin hogc khuoc tu y
kién c6 van hoac dich vu duoc dé nghi voi qui vi.

« Thong bao kip thoi cho chung t6i néu hoan canh thay déi hoic néu qui vi gip nhung véan dé vé
cac dich vu dé chung t6i co thé som thi hanh bién phap sua chua.

« Cham soc moi trang thiét bi cua Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh cho qui vi thué
va cho chung t6i biét luc nao thi qui vi khong can dung chung nra.

« Tuan thu nhung yéu cu duoc néu trong phan "Your Home as a Workplace" ("Chd O Cua Qui Vi
la mot Noi Lam Viéc")

Chd O Cua Qui Vi la mot Noi Lam Viéc

Khi nhéan vién cua Dich Vu Chim Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh cung li’ng mot dich vu cho qui
vi, chd o cua qui vi tro thanh noi lam viéc cua ho. Cin cu Pao Luat vé Suc Khoe, Su An Toan va
Phuc Loi Lao bong, Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh co trach nhiém bao dam r'Zing
nhén vién cua Dich Vu phéi duoc cung cép mot noi lam viéc an toan. Truoc khi cung &ng dich vu,
tat ca nhung chd o cua than chu déu duoc kiém tra dé phat hién nhung méi nguy. Néu chung toi
xac dinh bat cur nhung nguy co nao co thé xay ra cho nhan vién cua chung t6i, thi chung t6i co thé
can thuong luong voi qui vi dé diéu chinh méi truong cua chd o dé lam cho no an toan.

Qui vi co thé giup bang cach:

« Thuc thi ké hoach chiam soc cho qui vi da duoc qui vi thoa thuan. Xin dling yéu cAu nhan vién
thuc hién nhung phan su khong nam trong ké hoach da duoc thoa thuan hoic yéu cau nhan vién
lam nhung phan su co thé khong an toan.

« Khong hut thude trong khi nhan vién chung t6i co mit trong nha qui vi.

* Giu cac con vat nuodi lam kiéng trong mot khu vuc khac khi nhan vién chung to61 co mat trong
nha qui vi.

« Hay bét sang den bén ngoai nha dé nhan vién chung toi trong thay khi ho dén tham qui vi vao
budi toi.

* Néu quf vi dang tiép nhan nhung dich vu lién tuc tai nha qui vi nhu chim soc ca nhan, tuc khoa,
vat 1}; tri liu, gilip do trong viéc lam sach hodc cham soc tam thoi tai gia trong thoi gian ngudi
cham soc chinh nghi ngoi, qui vi co thé giup ngin ngua su truyén nhidm bang cach cung cap cho
nhan vién tién nghi rua tay, ké ca xa phong nuoc, va khin gidy.
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Neu qu1 vi co bat cu nhu'ng quan ngai nao hodc qu1 vi khong hai long VO’1 bat cu phuong dién nao
Ve cac dich vu cua chung t6i, xin hay ban luan nhu:ng quan ngai nay voi nhan vién Dich Vu Cham
Soc Tai Gia Khu Vuc Do Thanh dang glup qui vi. Hau het nhung quan ngai duoc g1a1 quyet mot
cach tot nhat voi nhu’ng nguorl lién hé. Bang cach nay bat cu nhung van de nao cung co thé dugc
g1a1 qnyet mot cach nhanh chong. Tuy nhién, qu1 vi co quyén khi€u nai néu qui vi khong hai long
voi cac dich vu cua chung toi. Qul vi co thé goi dién thoai, dung may fax, thu dién tu hodc viét
thu gul dén Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc D6 Thanh (MDC) hoic yéu cau noi chuyén voi
mot vién quan ddc.

Dich Vu Cham Soc Tai Gia Khu Vuc Do Thanh se giai quyet khiéu nai cua qui vi mot cach kip
th01 va cong b1nh va khong anh huong g1 dén cac dich vu qui vi dang duoc cung ung. Truong horp
khleu nai cua qui vi se duoc chung t6i bao cho biét da nhan duoc va qui vi se duoc thong tri vé
két qua trong vong mot thang

Neu chung t01 nhin duoc mot tru:o*ng hop khiéu nai tu: mot ngucn nao khac thay mat cho qui vi,
chung to1 se khong tlen hanh giai quyét néu khong co su cho phep cua qul vi. Chung t6i khong thé
dap ung voi nhung truong hop khiéu nai nic danh ngoai tru theo mét 16i rat tong quat.

Néu qui vi can sur glup do dé khiéu nai qul vi co thé nho ngum nao khac ho tro cho qu1 vi. Xin
hay doc thong tin v€ viéc bénh vuc quyén loi duoc bao gom trong Tap Ta1 Liéu Huong Dan nay
ngo hau qui vi biét cach thuc su dung hinh thuc giup do khac, néu can thiét.

Neéu su quan ngai cua qui Vi khong dugc giai quy€t mot cach dé dang voi nhan vién dang giup qui
vi, xin hay

* Xem tai ligu chi tiét t mang tua dé ‘Complaints’ ('Nhung Truong Hop Khiéu Nai') bao gom trong
tap tai liéu hu’ong dan nay

* Lién lac voi Coordinator, Organisational Improvement (Piéu Hop Vién, Cai Thién T6 Chuc)
— Dt (08) 8132 6000, S6 May Fax (08) 8132 6060 hoac email mdc.reception@state.sa.gov.au

« Lién lac voi Chief Executlve Officer (Tong Giam Doc) Pt (08) 8132 6000 hoic S6 May Fax (08)
8132 6060.

Neu qui vi mudn néu truong hop khiéu nai cua qui Vi voi mot co quan doc 1ap xin hay tham khao
cac co quan duoc ligt ké trong danh muc duoi day la nhung gioi chuc co thé giup qui Vi.
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Neu qui vi cam thay rang qu1 vi can sur glup do thém, xin hay hoi nhan vién cua Dich Vu Chim
Soc Tai Gla Khu Vuc Do Thanh dang giup qui vi. Doi khi biét duoc noi ma qu1 Vi co thé tim ra sur
giup do cung la diéu huru ich, vi thé day la danh muc cua mét sé co quan chu yéu.

Co Quan Commonwealth Carelink

Seniors’ Information Service (SIS) [Dich Vu Thong Tin Danh Cho Nguoi Lon Tubi]

Cac Co Quan HJ Tro Cho Nguoi Cham Soc

Hoi Alzheimer’s Australia

Disability Information and Resource Centre
(Trung Tam Thong Tin va Huong Dan Cho Nguoi Bi Khuyét Tat)

Ethnic Link Services (Céc Dich Vu Lién Két Sic Toc)

Hoi Pong Hanh Chanh Bia Phuong (Local Council) cua qui vi
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